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Ce formulaire est destiné aux membres de BiblioValais Excellence. Par ce biais, vous pouvez nous communiquer vos questions, désirs, remarques concernant les prestations de BVE. Il vous suffit de nous l’envoyer à l’adresse e-mail bve@mediatheque.ch. 

Une réponse vous sera assurée dans les meilleurs délais. Les questions récurrentes ou ayant une importance pour tous les membres pourront être diffusées à tous les membres BVE. Votre identité restera bien évidemment confidentielle. 

Coordonnées 
Nom de la bibliothèque :
     




Date de la demande :
     

Processus concernés 
B1 : Direction bibliothèque

 FORMCHECKBOX 




B2 : Logistique

 FORMCHECKBOX 




B3 : Traitement des documents
 FORMCHECKBOX 




B4 : Services au public

 FORMCHECKBOX 




B5 : Médiation culturelle

 FORMCHECKBOX 



Autre

 FORMCHECKBOX 

Constats 

Propositions 



Merci pour votre message ! 

Rappel 
Dans le cas où votre remarques/question pourrait intéresser d’autres membres BVE, nous nous permettrons de la communiquer aux autres membres. Votre identité restera bien évidemment confidentielle. 

Communication de la réponse

Personnel

 FORMCHECKBOX 




FAQ

 FORMCHECKBOX 




Mail général

 FORMCHECKBOX 




Autres

 FORMCHECKBOX 




Réponse 


Vos remarques, 


une source de perfectionnement !





Réponse de BVE
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