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Chapitre 1 Services a votre disposition

Fourniture de références bibliographiques
Traitement des demandes

Fourniture de documents

Recours au prét interbibliotheques
Formulation des demandes

Conditions, tarifs, infos

Support des demandes

COMMANDE ONLINE
Rensaignements

1.1 Fourniture de références bibliographiques

Gréce aux divers catalogues online sur internet et aux bibliographies sur support papier dont ele
dispose, la Médiathégque Vdais est en mesure de fournir aux bibliothégues vaasannes qui en font
|a demande :

des références bibliographiques précises d ouvrages

des listes de publications concernant des sUjets precis.
NB: pour des recherches en vue de travaux importants tels que dipldmes, mémoires de licences,
theses etc.. les lecteurs doivent impérativement se déplacer pour consulter les catalogues
disponiblesa Sion

1.2 Fourniture de documents

La Médiatheque Vdais se charge de fournir aux bibliotheques qui font appel a ses services les
documents qu'’ elles-mémes ne sont pas en mesure d' offrir aleurs usagers.

1.3 Types de documents fournis

Les documents fournis sont de deux types :

Ouvrages scientifiques concernant tous les domaines du savoir, documentaires, belles lettres etc..
Photocopies d' articles de journaux et périodiques (selon références préci ses uniquement)

NB : Ne peuvent pas étre obtenus par le biais de la Médiathéque Valais les ouvrages pour les
enfants, les bandes dessinées et les romans trés récents ou de pure digtraction (Konsdik, coll.
Harlequin par ex..)

1.4 Formulation des demandes

L es demandes peuvent étre faites sous forme de
liges d'un ou plusieurs ouvrages
sujets ou thémes recherchés (le plus précis possible)

Les bibliotheques disposant d’ un accés internet doivent rechercher les références dansles divers
catalogues online aleur digposition et indiquer:
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pour les ouvrages trouveés dans le catdogue VIRTUA de la Médiathéque Vdais : la cote
des ouvrages

pour les ouvrages trouvés dans le réseau romand : le numéo RERO des notices
bibliographiques

pour les ouvrages trouvés dans d’ autres catalogues : |a source de référence

La Médiatheque Vaais propose a ses usagers un cours de formation a l'interrogation des
cataogues online le mercredi de 13h30 a 14h30. Des formations spéciaes peuvent ére données
sur demande aux responsables des bibliotheques valaisannes.

= Voir ste web www.mediatheque.ch, = Services aux lecteurs, Formation

1.5 Support des demandes

La Médiatheque Vdais fournit aux bibliothéques qui en font la demande des formulaires destinés
a leurs commandes de documents. Les demandes peuvent également étre formulées sur papier
libre comportant I’ adresse compléte de la bibliothégue demandeuse.

Les bibliotheques possédant un acces internet peuvent envoyer leurs demandes au moyen du
FORMULAIRE DE COMMANDE ONLINE ou par email ou encore demander le numéro de
lecteur auprés de la Médiatheque Vdais (réservation des documents directement depuis le
catalogue).

NB: Les demandes par fax sont acceptées exceptionnellement pour des commandes urgentes.

1.6 Demandes de prét d’ouvrages de la Médiatheque Valais

L es demandes sont généralement traitées dans les 72 heures.

La Médiatheque Vaais téche de résoudre le maximum de demandes au moyen de ses fonds
propres. Dans le cas de demandes d articles de périodiques ou lorsqu’ aucun ouvrage n'a éé
publié sur un sujet, des photocopies sont fournies.

1.7 Demandes d’ouvrages par prét interbibliotheques

Pour résoudre les demandes auxquelles elle n’est pas en mesure de répondre au moyen de ses
propres collections, et sauf avis contraire de la bibliotheque demandeuse, la Médiathéque Vadais
recourt au prét interbibliothéques.

Les ddlais pour la réception des ouvrages et des photocopies commandés par prét
interbibliotheques sont d environ une semaine a dix jours. La Médiathéque Vdas n'est pas
responsable des éventuels retards dus a I'indisponibilité momentanée des ouvrages en
bibliothéques.

Les bibliotheques ayant accés par internet aux catalogues online RERO, DSV, ETHICS ec..
sont encouragées a prendre en charge elles-mémes leurs préts interbibliothégues . Les bulletins de
commandes sont a demander au Secrétariat de la BBS, Effingerstr. 35, 3008 Bern. Pour plus de
rapidité, il est préférable de demander I’ accés au logicid de prét inter ill directement a RERO
(www.rero.ch, = ressources, formulaire d’inscription pour ILL RERO).
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Les bibliothéques membres de RERO peuvent demander au Catalogue Collectif & Berne un code
leur permettant d’ obtenir aupres de RERO une boite aux lettres pour faire leurs commandes de
prét interbibliothéques par e-mail.

1.8 Conditions, tarifs et informations
Les ouvrages de la Médiathéque Vaais sont expédiés par poste. Les déais de prét sont d'un
moais ; des prolongations peuvent étre accordées avant |’ échéance pour autant que les ouvrages
naent pas éé demandés d autre part. Aprés échéance des délais de prét des rappels sont
envoyeés.

Envoi de livres de laMédiahéque Vdais: gratuit
Envoi de livres commandés par prét interbibliotheques:

Provenant de bibliotheques de RERO|Frs. 2.-
(bibliotheques universitaires romandes), de la
Bibliothéque nationale suisse et des autres
bibliotheques pratiquant la gratuité du prét
interbibliothéques

Provenant de [I'IDS Bibliotheksverbund|frs4.-
(bibliothéques universitaires démaniques et

EPFL)

Provenant de bibliotheques étrangéres co(tt effectif, minimum frs. 4.-

Frais de rappel pour un ouvrage rendu aprés | frs 0.10 par jour de retard et par document
I'échéance + frais de rappd éventuels facturés par la

bibliothégue d'origine

Envoi de photocopies : Frs. 8.- par article de 1-20 pages (plus de 20 pages = Frs. 16.-,
plus de 40 pages = Frs. 24.- €tc...)

1.9 Renseignements

Des renseignements concernant I'ensemble de ces procédures peuvent étre obtenus aupres de
Sebagtian Steiner.

tél : 027/606.45.61

e-mal : sshagtian.steiner@mediatheque.ch
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Chapitre 2 Catalogues

2.1 Catalogue de la Médiathéque Valais

2.1.1 Définition
Le Réseau vaaisan des bibliothégques comprend :
laMédiatheque Vdais, soit :
laMédiathéque Vdais, Son;
die Mediathek Wallis, Brig
laMédiatheque Vaais, S-Maurice
laMédiatheque Vdas, Martigny
Haute école vaaisanne / Economie
Tribund cantond
Collége des Creusets
Haute école vaa sanne santé-socid (HEV S2)
Centre de form. pédagogique et sociae (CFPS)
Ingtitut universitaire Kurt Bésch
Bureau de I’ Egdité
Ecole cantonde d'Art du Vdais

Le catalogue est accessible sur place ou sur internet : http://opac_vs fr.rero.ch/

2.1.2 Formation au catalogue Virtua

Des formations sont données réguliérement ou sur demande. Veuillez prendre contact avec les
différents sites de laMédiatheque Vaais :

Son 027/606.45.50 Martigny 027/722.91.92

Brigue  027/923.05.51 St-Maurice 024/486.11.80

2.1.3 Mode d emploi du catalogue sur internet

Lapage S ouvre sur le catalogue vaaisan des bibliothéques offrart la possibilité de faire une
recherche rapide (style mots-clefs), de rechercher par mot ou expression, par une combinaison de
mots ou par | expert booléens (recherche complexe). Cette fonction de recherche est également
vaable pour le catalogue rero (www.rero.ch).
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Recherche par mots ou expression
chaisir le type de recherche (auteur, titre, titre en série-ou collection, sujet, classification ou cote)
- cliquer sur la petite fléche a droite pour avoir le détall, puis cliquer sur le type choig,
puis taper le mot ou I'expresson que vous souhatez dans le rectangle, puis cliquer sur
rechercher.
ciquer ensuite sur I'auteur choid, puis sur exemplaire du document retenu pour connaitre sa
localisation, et son statut (disponible ou non).
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Vous pouvez également faire un tri croissant ou décroissant (ascendant ou descendant), pear titre,
auteur, ...
Idem pour la combinaison de mots et | expert-booléens (cf. rubrique Aide)

Vous pouvez égdement gouter le document trouvé dans ajouter a ma liste. Pour visudiser le
résultat (bibliographie) de votre recherche, dler sur I'onglet Ma liste, vdider votre choix, I'imprimer
et mémeI’envoyer par e-mail au destinataire de votre choix.
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2.2 Autres catalogues valaisans

Conaulter lapage : hitp://www.mediatheque.ch, puis sur Catalogues et ressources documentaires,
Catalogues d' autres bibliotheques, Bibliotheques valaisannes

Réseaux régionaux

BRV Bibliothégue régionale virtuelle, région de Sierre (Sierre, Crans Montana, Gréne, Chalais, Vercorin,
Grone, Vissoie)

Réseau des bibliothéques du Chablais (Monthey, Collombey-Muraz, Vionnaz, Vouvry, Port-Valais,
Troistorrents)

Autres catalogues

Bramois : Bibliotheéque de |'Institut Kurt Boesch

Sierre: Bibliotheque de I'Ecole suisse du tourisme
Bibliotheque médiatheéque

Sion: HEVs Médiatheque Sion
Bibliothéque interculturelle

2.3 Autres catalogues

Les catal ogues nationaux et érangers se trouvent sur la page web du site de laMédiatheque Vdais:
http://mww.medi atheque.ch, puis Catalogues et ressources documentaires, Catalogues d' autres
bibliothéques, puis

Bibliothégues suisses

Ou bibliothéques érangeres
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Chapitre 3 Animation

L’animation en bibliotheque est une activité importante : dle se traduit non seulement par lamise a
digpostion des documents, leur rangement et I’ exposition attrayante de ces derniers, mais auss par
I"invitation faite au public pour découvrir d’ autres horizons tel's qu’ expositions, conférences, conteries

Il n'est pas toujours aise de faire une exposition seule ou d organiser des conteries, ¢'est pourquoi
plusieurs associations ou groupements mettent a disposition leurs informations :

Le Groupement valaisan des bibliothégues rassemble I’ inventaire des expositions disponibles
créées par et pour les bibliotheques valaisannes :
http://mwww.mediatheque.ch, = Bibliovaas

Bibliomedia Suisse (anciennement Bibliotheque pour tous) sur demande, éabore des
collections thématiques, des expostions pour un prix modique : 021/ 340.70.30 (renseignements)

Raconte... Conteusesdu Valais

Ce groupement rassemble des conteurs et conteuses dont le répertoire et varié : contes
d’amours, les «sept péchés capitaux », contes d' écrivains vaaisans, contes animadiers, contes
nature, conte des cing continents, contes et |égendes, contes de sagesse, contes pour enfants.

Le tarif d'une conterie et d environ fr. 150.- de I'heure (indépendamment du nombre de
personnes et du déplacement). A contacter 1 mois, voire 3 semaines avant la manifestation.

Pour tout contact : Jodlle Anzévui

tél. 027/398.12.01

fax 027/346.59.45

Maison des contes et des |égendes

Prendre contact avec |’ association des amis des contes et |égendes d’ Outre-Rhéne
tél. 027/764.16.47

fax 027/764.16.04

Guide a l'intention des bibliothéques valaisannes 10



Chapitre 4 Formation

4.1 Formation CLP

La formation CLP sadresse a toute personne travaillant en bibliothégue et n'ayant pas de
formation professonnelle de bibliothécaire. Cette formation nest pas une formetion
professionnelle au sens propre, mais une formation complémentaire de base.

4.1.1 Coursde base pour bibliothécaire CLP

Qualitésrequises pour suivrelaformation
Cursusscolaire
formation professonndle menée aterme ou niveau secondaire
bonne culture générde
tres bonne pratique écrite et orale de lalangue materndle
connaissances de base des travaux de bureau, y compris I’ informatique
- bonnes connaissances littéraires
Profil personné
bonnes capacités de communication
facilité dans les contacts humains et pour le travail en groupe
intérét pour les questions d actudité
Cadr e bibliothéconomique
activité dans une bibliotheque travalllant principdement sdon les normes de la
CLP
possibilité de travailler dans tous les services d' une bibliothégue pendant la durée
des cours
encadrement par un responsable de formation pendant la durée des cours
Contenu
Le cours de base comprend au moins 100 périodes dont la durée normale et de 45 minutes et
porte sur les ensaignements suivants:
- bibliothéconomie comparée
organisation/finances
droit
informatique
histoire des bibliotheques et higtoire du livre
traitement des fonds et autres méedias
traitement des documents
Service aUx usagers
relations publiques et publicité
vigtes

Guide a l'intention des bibliothéques valaisannes 11



Contrdle desacquis

Les organisateurs du cours mettent sur pied un ou plusieurs contréles des acquis. Leur réussite
donne droit au titre de «hibliothécaire CLP », ce titre permettant ensuite de suivre le cours pour
responsable CLP.

4.1.2 Courspour bibliothécairesresponsables CLP

Ce cours s gppuie sur le cours de base pour bibliothécaires CLP. La réussite préaable de ce
dernier est exigée. Ladurée du cours pour responsables est de 50 périodes
La pratique est recommandée entre le cours de base et |e cours de responsable.
Contenu

organisation, administration, finances, téches de direction

marketing

informatique

condtitution et entretien du fonds

exploitation

relations publiques et publicité

- vigtes

Contrdle desacquis
Les organisateurs du cours mettent sur pied un ou plusieurs contréles des acquis. Leur réussite
donne droit au titre de « bibliothécaire responsable CLP ».

4.1.3 Cour s de perfectionnement

Différents cours de perfectionnement sont proposés par la CLP romande, dont voici lesthémes :
connaissance des médias
reliure et réparations
sarvice aux usagers
psychologie de I’ entreprise/téches de direction
communicetion
droit
relations publiques et publicité
planification et anénagement
informatique
- traitement des documents
Attestation
Les personnes suivant un ou plusieurs cours de perfectionnement peuvent sur demande recevoir
des attestations de suivi des cours.

Guide a l'intention des bibliothéques valaisannes 12



4.2 Assistant(e) en information et documentation

L'assstant ou I'assstante en information documentaire assument les téches courantes dun service
dinformation documentaire (SID), notamment dans les domaines de I'acquisition des documents,
de leur classement, de leur conservation, de leur communication, du service aux usagers et des
travaux adminigratifs. Les assgants en information documentaire peuvent ére amenés a traiter
les documents les plus divers: du parchemin au CD-ROM, en passant par le livre, le plan, la
photographie, la cassette audio ou vidéo, lefichier ou la base de données informatiques, €etc.

4.2.1 Leursprincipales activités consistent a:

- exécuter les travaux adminigratifs liés a I'acquisition des documents (commandes,
correspondance, comptabilité, etc.), réceptionner ceux-ci, les contréler, les conditionner
(protéger);
collaborer au classement des documents, aind qua la confection d'instruments de
recherche: catalogues, inventaires, fichiers, etc., conventionnels ou informetiques,
effectuer des recherches al'aide de ces instruments;
accuellir les usagers, les renseigner, leur expliquer le maniement des ingruments de
recherche et des appareils a digposition, les orienter en cas de besoin vers le personne
spécidise
exécuter les taches liées a la conaultation, telles que chercher et remettre en place les
documents, contrOler le pré et la restitution, assurer la survelllance de la sdlle de lecture,
tenir le fichier des usagers et les satistiques de consultation, assurer I'entretien courant des
apparels,
participer aux révisons et al'organisation de manifestations ou de visites.

L'employeur des assgants en information documentaire peut ére une inditution publique
(bibliotheque scolaire) ou une sociéé privée (centre de documentation d'une entreprise
indugtridle); de taille trés variable, il traitera tous les domaines de l'information (Médiatheque-
Vdas) ou sera spécidist dans I'un dentre eux (bibliotheque de faculté); il privilégiera la
conservetion de l'information a tres long terme (sarvice d archives higtoriques) ou sa fourniture
dans I'urgence de I'actudité (centre de documentation d’ une agence de presse). Les téches des
assgtants en information documentaire sont donc tres variables, seon la nature de leur employeur.
De polyvaents dans une inditution ou une entreprise de petite dimengion, les assgants en
information documentaire pourront ére agppelés a se spécidiser 9 cdle-ci et plus importante.
Suivant les circonstances, ils seront en contact frégquent avec le public ou au contraire exerceront
la plus grande part de leur activité dans un bureau.

4.2.2 Qualitésrequises

- Go(t pour le travail méthodique et soigné.
Curiosité et ouverture d'esprit.
Bonne culture générde. Bonne mémoire,
Sens du contact et des relations humaines.
Capacité atravailler en équipe.
Sens pratique et débrouillardise.
Intérét pour les nouveles technologies de I'information.
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4.2.3 Filiéres
La formation dassgant ou dasssante en information documentaire Sacquiert par un
apprentissage.

- Lieux: formation pratique: dans un sarvice dinformation documentaire (SID). L'indtitution
formeatrice peut ére amenée a collaborer avec un ou plusieurs SID d'un autre type (p. ex.
une bibliothéque avec un service darchives et/ou un centre de documentation) afin de
pouvoir dispenser al'gpprenti(e) une formation compléte.

La pratique est suivie dun cours dintroduction (une a deux semaines par an) des
associations professionnelles des bibliothécaires, des documentalistes et des archivigtes.
Formation théorique: un jour et demi par semaine dans une école professonndle (a
Lausanne, pour la Suisse romande).

Conditions dadmission: certificat de fin de scolarité obligatoire.

Durée: 3 ans.
Titre obtenu: certificat fédérd de cepacité (CFC) dassigant ou dassgtante en information
documentaire,

4.2.4 Contenu
Connaissance de l'information et des médias.
Gedtion de I'information (acquidtion et dimination, gestion des archives intermédiaires,
classement, description et recherche; conditionnement et conservation; service aux
usagers, droit de I'information documentaire; comptabilité des SID).
Culture littéraire et scientifique.
Technique de travail et communication, informatique et bureautique.
Allemand ou itdien spécidist, Anglais spécidise.
Culture générde.
Gymnastique et sport.

Per spectives professionnelles

La rapide évolution des techniques et du matérid implique pour les assstants en information
documentaire un congtant effort de formation continue, qui sera organisée par I'employeur ou quil
leur appartiendra d'entreprendre spontanément.

lls peuvent poursuivre leur formation par la préparation dune maturité professonnelle, qui leur
donnera accés notamment alaformation de "spécidiste HES en information et en documentation”
(3 ans a plein temps a I'Ecole dinformation documentaire de la Haute école ck gestion de
Geneve).

Des emplois dans des domaines voisins des services dinformation documentaire sont également
envisageables, p. ex. dans des services adminigratifs publics ou privés (en reation avec lagestion
des documents), des musées, des librairies, des maisons d'édition, des entreprises de presse, etc.
Il et souvent possible de travailler atemps partidl.

Professions voisines

Libraire, Spécidiste HES en information e en documentation, EmployéEmployée d'édition,
Archivigte, Editeur/Editrice
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4.3 Spécialiste HES en information et documentation

par laresponsable de lafiliére : Y olande Estermann Wiskott,
directrice adjointe de laHEG-Genéve
http://www.geneve.ch/heg/formations/welcome.html

Le Spécidiste HES en information et documentation gre des informations de diverses natures
(imprimée, manuscrite, sonore, iconographique, dectronique), enregistrées sur des supports de
conservation et de diffusion variés (papier, bande magnétique, CD-ROM, mémoire d' ordinateur,
etc.).

Par " gedion ", il convient d’'entendre la collecte, I’ organisation, |'anayse, la recenson, le
stockage et la conservation de ces informations en vue de leur exploitation par leurs usagers réds
ou potentiels.

Le Spécidiste HES en information et documentation est avant tout bibliothécaire, documentaiste
ou archiviste, mais il peut égdement se nommer médiathécaire, cyberthécaire, recherchiste ou
courtier en informetion.

Les éudes de Spécidige HES en information et documentation ouvrent sur de larges
perspectives professionnelles, dans des secteurs d' activité et fonctions diversifiés.

Il exerce sa professon au sain d' une adminigration publique ou dans le cadre d’ une entreprise
privée, dans des hibliothéques, centres de documentation ou services d'archives de toutes
natures. Voici quelques exemples de postes

Médiathécaire scolaire

Collaborateur scientifique dans un service d archives cantonaes
Recherchiste au sein d’ un organisme de téévision

Documentdiste dans une multinationae

Archivige d entreprise

Responsable de la documentation photos dans |a presse écrite
Directeur/Directrice d’ une entreprise de consall en information documentaire
Bibliothécaire dans une bibliotheque municipae, scolaire

Chef d'une bibliotheque univerdtaire

Responsable du service des manuscrits d une Médiatheque Vdais
Responsable d’ une logitheque

Responsable de " animation dans une bibliothéque pour enfants.

4.3.1 Conditions
Par souci de mise a jour, veuillez consulter le ste de la Haute Ecole de gestion de Genéve:
www.geneve.chvheg/formations/id/we come.html
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Chapitre 5 Subventions

CHAPITRE PREMIER: Principes

Articlepremier —Portée

Les présentes directives concernent les hibliotheques de lecture publigue commundes ou
intercommunales, régionaes ou scolaires (ci-gores bibliothégques) qui remplissent les fonctions d'une
bibliotheque au sens des normes de la Communauté de travail des bibliotheques de lecture publique
de I'Association des bibliothécaires suisses (CLP/SAB).

Art. 2—-Réseau

Afin de contribuer au développement coordonné du réseau des bibliothégques conformément au Plan
directeur des bibliothégques et centres de documentation (ci-apreés Plan directeur), le Département
peut demander que deux ou plusieurs bibliotheques, publiques ou scolaires, collaborent ou
fusonnent.

Dans les communes de moins de 2500 habitants, la créetion et la gestion d'une bibliotheque de
lecture publique interviendront, S possible, en collaboration avec d'autres communes.

Art. 3- Normesderéférence
L'aménagement et la gestion d'une bibliothéque sont conformes aux normes et recommandations en
vigueur de laCLP/SAB.

Art. 4 —Gratuité
Le pré e la consultation des documents d'une bibliothéque sont gratuits. Une taxe d'inscription
unique peut étre demandée lors de I’ éablissement ou remplacement d’ une carte de lecteur.

Art. 5— Subventions
Les bibliotheques conformes aux présentes directives e au Plan directeur peuvent étre mises au
bénéfice de subventions conformément al'art. 120 bisdelaloi sur I'ingtruction publique.

a) Subvention d’investissement

Lors de la création ou de la rénovation dune bibliothéque, les frais de congruction,
d'éguipement (mohilier, informatique) et de conditution de la collection initide sont pris en
compte pour le cacul dela subvention.

b) Subvention de fonctionnement

La subvention pour la gestion de la bibliothéque tient compte des frais de renouvellement des
collections, des charges salarides du personne (dipldme professionnd), desfrais danimation
et desfraisinhérents aux réseaux de bibliotheques.

c) Subvention régionale

Une hibliothéque dont la vocation régionale au sens de I'art. 7 des présentes directives est
reconnue par le département peut ére au bénéfice d'une subvention spécifique qui tient
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compte des projets destinés a créer et/ou consolider les réseaux de bibliothégques de la
région concernée,

CHAPITRE 2: Bibliothéeque delecture publique

Art. 6 - Bibliothéque communale
Labibliotheque communae est un service public qui répond aux besoins fondamentauix et répétés de
la population en metiere de livres et d'autres documents.

Art. 7 - Bibliothégue régionale
La bibliotheque régionde est une bibliotheque de lecture publique intégrant dans son offre une
fonction subgdiaire pour la région et proposant pour les bibliotheques de la région des prestations

écifiques.

Art. 8- Point lecture
Un point lecture et un service minima de bibliothéque, centré essentidlement sur le pré de
documents et I acces via internet des cata ogues les plus utiles pour |e public concerné.

Art. 9 - Convention avec les écoles

Une convention entre I'école et la bibliotheque a I'échelon communa et conclue dans le cas ou la
bibliothéque de lecture publique remplit égadement les fonctions d'une bibliothéque scolaire. Cette
convention définit les modalités de collaboration pour une période déterminée.

En tenant compte des situations particulieres propres a chacun d' eux, les lycées-colléges cantonaux
et les écoles professonnelles éablissent des conventions de collaboration avec la Médiatheque
Vadais (Bibliotheque cantonal€) pour assurer une desserte optimae de leurs éudiants et de leur
corps enseignant et collaborer en matiere de formation aux techniques de recherche documentaire.

Art. 9bis- Fonction des bibliotheques
Au surplus, le Plan directeur définit de maniére déaillée les fonctions des divers types de
bibliotheques.

CHAPITRE 3: Bibliotheque scolaire
Art. 10 - Bibliotheques scolair es

a) Ecoles enfantines et primaires

- Chague école dispose d'un acces aux services d'une bibliotheque, en principe par la
bibliothéque de lecture publique la plus proche (point lecture, bibliothéque communae ou
régionde). Dans la mesure du possible, la bibliothégue est implantée dans le bétiment scolaire
ou a proximité immeédiate, avec un acces et des circulations séparées de celles de I’ école pour
permettre son fonctionnement également hors du temps scolaire.
Lorsqu’ aucune bibliothéque publique n'est située a proximité, le développement des «coins
lecture» dans les classes est encouragé avec I'gppui du centre de documentation
pédagogique.
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Au niveau primaire, la création d'une bibliotheque a usage exclusf de I'école demeure
I" exception.

b) Cycle d’ orientation

- Chague cycle d orientation dispose d'un accés aux services d' une bibliothéque, sous laforme
d une bibliothégue mixte, scolaire et/ou de lecture publique. La bibliotheque est implantée
dans |e bétiment scolaire ou a proximité immédiate. Elle dispose d' un acces et des circulaions
Sparées de cdles du béiment scolaire pour permettre son fonctionnement également hors du
temps scolaire.
Dans une commune de plus de 5000 habitants, le cycle peut ére doté d’ une bibliotheque
scolaire qui lui et exdusivement dédiée danslamesure oul il accuellle plus de 300 ééves.
Dans une commune de moins de 5000 habitants, le cycle d orientation est desservi par une
bibliotheque mixte, implantée dans le bétiment ou a proximité immeédiate.
Lorsgu' dle est directement intégrée au batiment scolaire, la bibliothéque condtitue le centre
des ressources documentaires de I’ école tant pour les ééves que pour les enseignants. Elle
assure la gestion et donne acces a I'ensemble des sources d'information audiovisudles,
multimédias et internet.

¢) Enseignement secondaire |1 et écoles professionnelles

- Les éablissements d enseignement du niveau secondaire 1l (lycée-college et école de
commerce) e les écoles professonndles disposent, dans leur propre bétiment, d une
bibliotheque qui joue le réle de centre de documentation @ d information et répond aux
besoins de base des éudiants en favorisant notamment leur familiarisation avec les techniques
de recherche documentaire.
La bibliothégque congtitue le centre des ressources documentaires de |’ établissement scolaire
tant pour les déeves que pour les enseignants. Elle assure la gestion et donne acces a
I’ ensemble des sources d' information audiovisueles, multimédias et internet.

CHAPITRE 4: L ocaux

Art. 11 — Emplacement
La bibliothéque bénéficie dun emplacement centrd, bien fréguenté et d'acces facile.

Art. 12 — Dimensions

Les dimensions d'une bibliotheque sont proportionnelles a la taille de la population qu'ele dessert et
des callections qu'dle contient.

Elle n'est cependant jamais inférieure & 72 nt (surface équivaente a celle dune dlasse normale).

La surface de la bibliothéque est de 30 nf par tranche de 1'000 documents de la collection minimale
recommandée al’ article 13.

CHAPITRE 5: Documents
Art. 13 - Taille des collections

Les collections dune bibliotheque (a I' exception des points lecture) ne comprennent jamais moins de
2'500 livres.
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a) Bibliotheque communale et/ou intercommunale

Une bibliothéque communae et/ou intercommunae comprend au minimum 1 document édité
depuis moins de 10 ans par habitant de la ou des communes desservies.

S la bibliotheque assume égaement les fonctions d'une bibliothéque scolaire, il convient de
prévoir en complément au moins 5 documents par éléve de I'école desservie.

b) Bibliothéque scolaire
Une bibliotheque scolaire sans fonction de lecture publique comprend :
au moins 5 documents édités depuis moins de 10 ans par déeve des écoles enfantines,
primaires et secondaires du premier degré,
au moins 10 documents édités depuis moins de 10 ans par déeve dans les écoles
secondaires du deuxiéme degré.
c) Bibliotheque régionale
Une bibliothéque régionde comprend 1 document par habitant de la région desservie, au
minimum 12'000 documents.

Art. 14 - Compostion des collections

Les collections de documents se répartissent de maniére senshlement égae entre des ouvrages
dimagination et des ouvrages documentaires, and qu'entre des documents pour adultes et des
documents pour lajeunesse.

Art. 15 - Autres documents

Une bibliotheque développera son service en compléant ses collections par d'autres documents
chaisis en fonction des besoins locaux et des objectifs de la bibliothéque concernée (périodiques,
documents audiovisudls, ...).

Art. 16 — Renouvellement
Les callections de documents sont renouvel ées annuellement dans une proportion de 10 % du stock
minima recommandé.

Art. 17 — Organisation
L'organisation de la bibliotheque et les techniques de travail utilisées sont conformes aux régles
élaborées par laCLP/SAB.

CHAPITRE 6: Personnd
Art. 18 — Formation

La formation des personnes travaillant dans les bibliotheques et déterminée par le niveau des
prestations des bibliothéques éabli dans latypologie du Plan directeur.

Responsable Travall Travail depré&, |Renseignements
bibliothéconomique | adminigratif,
rangement
Niveau O ou Cours ad hoc
point lecture
Niveau 1 BBSESID, Assigant ID ou cours | Assgtant ID, cours
spécidige ID, debase CLP debase CLPou
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assgant ID ou formation sur le
cours de base CLP terrain
Niveau 2 BBS/ESID, BBS/ESID, Assgant ID, cours
specidige ID specidige 1D, debase CLPou
assgtant ID ou cours | formation sur le
debase CLP terrain
Niveau 3 BBSESID, BBSESID, Assgant ID, cours | BBSESID,
specidige ID specidige 1D, debase CLPou specidige ID
assgant ID formation sur le
terrain
Niveau 4 BBS/ESID, BBSESID, Assgant ID, cours | BBSESID,
specidige ID specidige ID, debase CLPou specidige ID
assgant ID formation sur le
terran

Description des abréviations :
BBS : dipléme professionnel obtenu dans le cadre des cours de I Association professionnelle des
bibliothécaires et bibliothéques suisses
ESID : diplome professonnd ddivré dans le cadre de I'Ecole supérieure d'information
documentaire
Spécidige ID ou speécidige en information documentaire : dipldome professonne ddlivré dans le
cadre d' une Haute école spéciaisée
Assgant-e ID: cetificat professonnd de capacité (CFC) d'assgant-e en information
documentaire
Cours de base CLP : initiation de base au travail en bibliotheque donnée par la Communauté de
travail des bibliotheques suisses de lecture publique (CLP) sous forme d attestation

Le hibliothécaire tient a jour ses connaissances en participant a des cours de perfectionnement.

Un enseignant, au bénéfice dune décharge a raison de deux heures de travall pour une heure
d enseignement, peut étre appelé a collaborer ala gestion de la bibliothégque sur la base d’'un cahier
des charges défini.

Art. 20 - Tempsdetravail
Le temps de travail hebdomadaire consacré a la gestion de la bibliothégque est d’au moins 5 heures
de travail pour 1'000 documents du stock minimal de la collection recommandée.

CHAPITRE 7: Horaired' ouverture

Art. 21 Tempsd’ouverture

Les heures d'ouverture sont programmées de maniére a permettre a chacun d'avoir aisément acces a la
bibliothéque.

La durée de I'ouverture au public est proportionnelle ala population a desservir.

Pour les bibliothégues communaes et régiondes, les horaires minimum sont les suivants:
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Population a desservir Horaire hebdomadaire minimum

Jusgu’ & 2'500 habitants 6 heures

De 2'501 a5'000 habitants Entre 8 et 10 heures
De 5'001 a 10'000 habitants De 12 a 20 heures
De 10'001 a 15'000 habitants De 20 a 24 heures
15'001 habitants et plus 25 heures et plus

Pour les points lectures, les horaires sont afixer de cas en cas.

Art. 22 - Organisation

L'horaire prévoit des temps d'ouverture d'au moins deux heures consécutives.

Durant les heures de cours, |a bibliothégue dont la fonction et égdement scolaire est accessible en
principe en permanence pour des classes qui souhaitent venir y travailler sous la responsabilité d'un
enssignant.

La bibliothéque de lecture publique et/ou mixte assure un horaire minima pendant les vacances
scolaires.

CHAPITRE 8: Dispositions particuliéres et finales

Art. 23
Les bibliotheques subventionnées sont conformes aux présentes directives et au Plan directeur des
bibliothégues et centres de documentation vaaisans.

Art 24

Les présentes directives entrent en vigueur avec leur publication dans le Bulletin officidl.

Elle remplace et annulent les directives du 22 février 1990 concernant les bibliothégques scolaires et
les directives du 22 février 1990 concernant les bibliothéques de lecture publique communales et
intercommunales.
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Chapitre 6 Annexes

Contacts

Répertoire des bibliothéques vdaisannesde A aZ

Pour des raisons de coordination et de mise ajour continue, veuillez vous référer ala
page du site de la Médiathéque Vdais :

http://mwww.mediatheque.ch, >  Bibliovaais, Bibliotheques et centres de doc. en
Vvdas

Statistiques
Vos datistiques en 200..
Modéde mensud
Modéle annuel

Rapport d’activités

Formulaires
Demande de subvention de fonctionnement
Demande de remboursement

Service de r éfér ences des expositions du GVB

Pour des raisons de mise ajour en continu, veuillez vous référer alapage du stedela
Groupement vaaisan des bibliothéques:

http://mwww.mediatheque.ch, >  Bibliovaais, Groupemert valaisan des bibliothéques
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Contacts

SION, Médiatheque Valais (siége central)

av. du Vergers 9
Case pogtde
1950 Sion

DIRECTION
Jacques Cordonier, directeur
Damian Eldg, directeur adjoint

SECRETARIAT
Liliane Roh, secréaire

SERVICES AU PUBLIC
Vincent Luiser, prét
Sebastian Steiner, prét interbibliothéques

DOCUMENTATION VALAISANNE
Damian Eldg, responsable

Dominique Quendoz, icono./phonogr.
Anne-Marie Ritteloud, argus presse
Anne Henzen-Martin, doc. Vdas
Antoine Lugon, recherche scientifique

PROGRAMME CULTUREL
Sabine Leyat

BRIGUE, Mediathek Wallis

Schlossstrasse 30
Postfach 572
3900 Brig-Glis

DIRECTION

Benita Imstepf, directrice
Ambros Gattlen, bibliothécaire
Danida Pfammeater, bibliothécaire

Vergers9
027/606.45.53

027/606.45.54 (fax)

027/606.45.55
027/606.45.56

027/606.45.67

027/606.45.88
027/606.45.61

027/606.45.56
027/606.45.81
027/606.45.74
027/606.45.50
027/606.45.96

027/606.45.80

Té. 027/923.05.51
Fax.027/924.36.13

027/923.05.51
027/923.05.51
027/943.05.51
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Pratifori 18
027/606.46.41
027/606.46.44 (fax)

jacques.cordonier@mediatheque.ch
damian.dsg@mediatheque.ch

liliane.roh@mediatheque.ch
secretariat.mvs on@mediatheque.ch

vincent.luiser@mediatheque.ch
sebadtian.stei ner@mediatheque.ch

damian.dsg@mediatheque.ch
dominique.quendoz@mediatheque.ch
amarie.pittel oud@mediatheque.ch
anne.henzen@mediatheque.ch
antoine.lugon@mediatheque.ch

sabineleyat@mediatheque.ch

mv.brig@mediatheque.ch

benita.imstepf @mediatheque.ch
ambros.gattlen@mediatheque.ch
danidlapfammater@mediatheque.ch




Anita Locher, bibliothécaire 027/943.05.51
Pascad Margdligt, bibliothécaire 027/943.05.51

SAINT-MAURICE, Médiathéque Valais

Béiment Lavigerie Té. 024/486.11.80
Case postale 17 Fax.024/486.11.84
1890 St-Maurice

DIRECTION

Vdérie Bressoud Guérin, directrice 024/486.11.85

COLLECTIONS
Gérard Vuilloud, bibliothécaire 024/486.11.80
Sylvia Planchamp, aide-bibliothécaire 024/486.11.88

DOCUMENTATION PEDAGOGIQUE
Catherine Widmann Amoos 024/486.11.88

SERVICES AU PUBLIC
Service de prét bibliotheque 024/486.11.81
Service de prét odis (documentation pédagogique)

anitalocher@mediatheque.ch
pasca .margelist@mediatheque.ch

mv.stmaurice@mediatheque.ch

va erie.bressoud@mediatheque.ch

gerard.vuilloud@mediatheque.ch
gylviaplanchamp@mediatheque.ch

catherine.widmann-amoos@mediathque.ch

mv.stmaurice@mediatheque.ch
024/486.11.88

odissm@ordp.vsnet.ch

MARTIGNY, Médiathéque Valais, Image et son

av. du Grand-Sant-Bernard 4 Té. 027/722.91.92
1920 Martigny Fax.027/723.11.05
DIRECTION

Jean-Henry Papilloud, directeur 027/722.91.92
Anne Michdlod-Bourban, assstante

Arlette Clément, secrétaire 027/722.91.92

COLLECTIONS

Nicolas Buro, cataogage

Philippe Crettaz, numérisation
Angela Bdlicoso, trait.-archiv. numér.
Nicolas Brun, images en mouvement

SERVICES AU PUBLIC
Caradline Rittiner, asssante ID 027/722.91.92
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jhenry.papilloud@mediatheque.ch
anne.michellod@mediatheque.ch
arlette.clement@mediatheque.ch

nicol as.buro@mediatheque.ch
philippe.crettaz@mediatheque.ch
angela.bellicoso@mediatheque.ch
nicolas.brun@mediatheque.ch

carolinerittiner@mediatheque.ch
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Groupement valaisan des bibliothéques
Case postale 217 027/606.41.69

1950 Sion 2 nord 027/606.41.54 (fay  www.mediatheque.ch (- Bibliovalais)

Bibliomedia Suisse (bibliothéque pour tous)

rue César Roux 34 021/340.70.30 lausanne@bibliomedia.ch
1000 Lausanne 4 021/340.70.31 (faxy  Www.bibliomedia.ch

CLP Romande (Communauté de travail des bibliothéques de Lecture Publique)

rue César Roux 34 021/340.70.30 clp@sabclp.ch
1000 Lausanne 4 021/340.70.31 (faxy ~ www.sabclp.ch

Association des bibliotheques et bibliothécaires suisses (BBS)

Effingersrasse 35 031/382.42.40 bbs@bbs.ch
3008 Berne 031/382.46.48 (fay  www.bbs.ch

Service suisse aux bibliotheques

Zdhringerstrasse 21 031/301.82.66 info@shd.ch
Postfach 8176 031/302.65.97 (fax)
3001 Berne

Groupe romand de documentation

CP 802 026/413 44 88 www.grd.ch
1001 LAUSANNE

Association des archivistes suisses (AAS)

Secrétariat 031/31272 72 www.stduzern.chivsa
SiviaMlller

Brunngasse 60

3011 BERNE

Guide a l'intention des bibliothéques valaisannes

25



Vos statistiques en 200...

P Pour vous

Les satistiques sont souvent fastidieuses lorsqu’ on doit les rdever manudlement, mais sont un outil de
travall indispensable non seulement pour évauer le fonctionnement de votre bibliothegque et son évolution,
mais auss un instrument de mesure important a présenter aux autorités responsables de votre ingtitution.

b Pour nous

Les datistiques de vos hibliotheques nous permettent d'évauer le fonctionnement du réseau des
bibliothéques vadasannes et mesurer and la gStuation des bibliotheques e les mesures que la
Médiatheque Vaais peut introduire pour soutenir le réseau.

Vous trouverez en annexe deux modées pour vous aider atenir des statistiques pour les bibliothéques
disposant d’ un systéme de prét manud :
le premier modée permet de tenir les statistiques mensuelles
le second permet d' effectuer un récapitulatif de I’ ensemble de I’ année (reporter les feuilles mensudles
dans la satistique annuelle) et vous servira pour éablir le rapport d’ activités de |’ année.

Ces tableaux peuvent étre égdement obtenus directement sous forme de fichiers excd aupres de la
Médiatheque Vaais a St Maurice.

Pour plus d’ informations, contactez
Mme Vaérie Bressoud Guérin au 024/486.11.85
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Rapport d’'activites

Bibliotheque de Lecture Publique (ou mixte) (BLP)-Bibliothéque scolaire-Bibliotheque spécialisée

Année.............

CommuNE de/INSLITULTON ...

Nom de labibliotheque :..........cvereereereereeriereeeeeeeies TH s
Nom delaresponsable ... = GO
AGIESSE L. eMalil....ccocnnieririenn,
LOCEITE: ...ttt enes (VL. o N

1. Renseignements généraux

Datedefondation : ........cceeveviiiiiiiiiiiiiieieeeeae

Taux d’ occupation des placesdetravail: ............... (nbre de personnes par jour/nbre de jour d’ ouverture)
Taux de fréguentation de la bibliothéque (nombre de passages) : ...................

Appareils spécifiques a disposition (par exemple : photocopieuse, lecteur microfiches...)

Ouvertureau public

lundi s Total heuresd ouverture : ...................
mardi

mercred 00000
jeudi L
vendredi = L
samedi 00

dimanche

Ouverture en dehors des heures Ooui Onon

DatesdesfermetureS anNUENIES : i.........oeiiciiccecccec et

RN GUES ...t e

2. Votre public
Type 3 public/communal 3 scolaire O mixte (public et scolaire) 3 spécialisé
Si spécialisée, indiquer lesdomaines de COMPELENCES : .........ovuuiiiiiiieeiiiiii e eaeea
Nombredelecteursinscrits:
Nombre de lecteurs actifs (au moinsun emprunt/an) L
Nombre d' éléves/étudiants/enseignants/collaborateurs:

Population desservie :
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BLP : habitants de la commune et/ou des communes directement intéressées

Institution ; collaborateurs et personnel concerné :

3. Vos collections (en nombre de documents)

Etat
en fin d’année

Statistiques
deprét

Acquisitions
durant I'année
Documentsimprimés
Pour les écoles et autres centres, précisez public (éléves, enseignants, ...
Documentaires Total
Adultes
Jeunes
Enfants
Dossiers documentaires e
Romans Total
Adultes
Jeunes
Enfants
Articles/argus
Abonnementsades 000
revues et journaux
AULTES (PréCISEZ) wovvvvvvivrvririrens eeeevereseenns

Autres documents (non-books)

)

CD
Cassettesson
Cassettesvidéo
DvD
CD-ROM
Abonnements électroniques e,
Abonnementsbasesdedonnées = ...
AULIES (PréCISEZ) oovvvevviiiirieieie eeveeveeseneaeens

Livresempruntésala BPT ou
ad autreshibliotheques

Total

4. Vos collections sont organisées

en libre-accés 3 oui, atout public

en CDU (class. décimale universelle) 3 oui 3 non (précisez)
avec | es catalogues (cartothéque) : 3 auteurs O matiere
catalogues informatisés 3 oui 3 non

catal ogues on-line (opac, internet) 3 oui 3 non

5. Votre systéeme de prét
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3 oui, au public interne

O autres : ........
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REIMIB QUES ..ottt
Prét O consultation sur place 3 adomicile 3 livraison de copie 3 envoi par poste
Nombre de documents autorisés par lecteur: v
Les prestations payantes €t |EUIS PriX i v cenrrsereressesesessssesssessssssssessssssesssssssssssssssssens
....... Par t|c|pa1|onaupré[|nterb|b||othequ95E|ou|Dnon
Si oui, 3 niveau cantonal O niveau suisse
6. Informatique

Etes-vous informatisés 3 oui, qud logicid: ......covunenee. 0 non

Si oui O catalogage O prétinformatisé 3 catalogue « opac » Ocatalogue on line

si non, le prévoyez-vous ?: O oui 0 non

si oui, quand ?.......

Accésainternet : O oui 3 acces professionnel 3 accés pour le public

3 non, le prévoyez-vous ? J oui O non

si oui, quand ?....... acces O professionnel 3 public
7. Votre équipe
Nombr e de per sonnes travaillant en bibliotheque i.........cccveeveeevereccnecnnee.
Formation du personnel
BBS, ESID,HES... CLP assistant(e) 1D autres
responsable ) d ) a
co-responsable ) d ) a
collaborateur(s) ) d ) a

nombre de collaborateurs : ...............

Temps hebdomadaire detravail et rémunération

heures/semaine rémunération (fr/heure)
responsable e ———
CO-responsable e
collaborateur(s) e
Personnel enseignant ... (décharges)
8. Finances

Recettes

Crédit communal/institution IS

Taxes de rappel LS (frais de retard)

AULIes (PréCisez).....ocevceeevenveee.. fFS i e

Total £
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Dépenses

Acquisitions de documents LS
Monographies LS
Périodiques LS
Audiovisuels £
Abonnements électroniques L £ —
Prét inter £
autre £

Salaire du personnel LS
Animation IS
Informatique (logiciels, réseau,...) LS
Mise ajour LS
Réseau L1
AULres (Drécisez).....vvwvnienines L1 £V
Total IS

9. Animation

Mentionnez |es animations (expositions, heures de conte...) réalisées durant I’ année
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Formulaires

Demande de subvention de fonctionnement
Demande de remboursement
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Document detravail (neretourne pasal’ expéditeur)

Médiatheque Vdais
«Subvention - principe »
rue des Vergers 9

Case postde

1950 Sion

Demande de subvention de fonctionnement

pour I’année

Rédigépar  Administration communal @/ AUtorité SColaire de ...
NOM dU rESPONSADIE : ...t
0 =5 PR
[0 To= | (SRS
Date
OBJET BIBLIOTHEQUE ..ottt
Budget présenté | Budget admis | Comptes présentés Montant a retenir
Acquigtions
(tout document y
comprislivres,

vidéo, cd audio, cd-
rom, ...)

Sdaires
(charges brutes)

Professionnel, BBS

Formation CLP

Animations
(contes,
expositions,
locations d' expo...)
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SIGNALUME B STEBLL: ..vveveeieeie et e et e e see s e s e e te e e sseeeeeseesseenseeneesreeseeneenneensens
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Canton du Valais
Département de |’ Education, dela Culture et du sport ANNEE : .....c.cconen.

DEMANDE DE REMBOURSEMENT DE LA SUBVENTION POUR LA GESTION D’'UNE
BIBLIOTHEQUE DE LECTURE PUBLIQUE ET/OU SCOLAIRE

Commune ou autorité présentant la demande :

I ndications pour le ver sement de la subvention :

(adresse, CCP ou compte bancaire)

I ndications pour la présentation du dossier :

Le dossier doit comprendre les pieces suivantes :
1. laprésente formule de demande
2. laligte détaillée des factures et autres judtificatifs regroupés en trois catégories :

acquisitions de documents

sdaire du personne (sdaire brut)

animation

Chague facture sera numérotée dans laliste et sur I origind.
3. lesfactures et judtificatifs originaux et acquittés classés comme mentionnés dans la lige (les factures
dont le format est inférieur au format A4 sont collées sur une feuille de ce format9.
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Le dossier complet est adresser avant le 30 avril alaMédiathéque Vaais, rue des Vergers 9, 1951 Sion.
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